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Politica de Danos Waygo
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Quando a viatura nao é devolvida nas mesmas condi¢ées em que foi entregue, a Waygo aplica a sua Politica de

Danos, baseada em critérios objetivos e transparentes.

A avaliagdo é feita com recurso a uma régua de danos (para riscos e mossas no exterior) e a uma tabela de valores
organizada em quatro grupos:

¢ ltens de verificacdo rapida (pick-up)

e Danos & Avarias

e Pecas & Equipamentos

e Servigos e outras taxas

Os valores indicados na tabela correspondem, em regra, ao valor base aplicavel a cada dano, peca, equipamento
ou servico. Sempre que aplicavel, podem acrescer outros custos associados, nomeadamente custos de reparagao
ou substituicdo, tempo de imobilizacdo da viatura, despesas administrativas de gestdo do processo, reboque,
transporte, peritagem ou outros encargos diretamente relacionados com a ocorréncia. No caso de pecas
danificadas ou partidas, o valor final a considerar pode refletir ndo apenas o custo da pe¢a em si, mas também o

impacto operacional associado a imobilizagdo da viatura e ao tratamento administrativo do processo.

Nogdo de Imobilizagdo de viatura

Considera-se imobilizagdo o periodo durante o qual a viatura fica indisponivel para aluguer devido a dano, avaria,
acidente, sinistro, perda de documentacao, perda de chaves, abandono, remoc¢ao, apreensao ou qualquer outra

situacdo imputavel ao cliente que impeca a normal utilizagdo comercial da viatura pela Waygo.
Durante este periodo, a viatura poderd ficar impossibilitada de ser alugada por necessidade de avaliagdo,
peritagem, reparagao, substituicdo de pecas, limpeza, regulariza¢do administrativa ou recuperacao.

Sempre que aplicavel, o cliente podera ser responsavel pelos custos associados a imobilizacdo da viatura,
conforme definido no contrato, nas condi¢des gerais e/ou no precario em vigor, sem prejuizo da cobranca de

outros custos diretamente relacionados com a ocorréncia.

Caso seja aplicavel, o valor diario de imobilizacdo da viatura é aplicado consoante a tarifa apresentada no anexo

VI.

Nocao de desgaste normal vs. dano

Desgaste normal: marcas de uso expectaveis resultantes da utilizagdo normal da viatura, tais como piso
ligeiramente marcado, plasticos com micro-riscos, tapetes usados, desgaste uniforme dos pneus dentro dos

limites legais e pequenas marcas interiores que ndo afetem a apresentacdo nem o valor comercial da viatura.

Dano: situagdes em que a viatura apresenta danos evidentes, sujidade anormal ou sinais de utilizagdo incorreta,

gue obriguem a reparacdo, substituicdo de pecas ou limpeza profunda. Nestes casos, aplica-se a Tabela de Danos.
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Legenda
No controlo de danos, os danos e respetivas a¢des sdo identificados através da seguinte legenda, de acordo com
a régua de medicdo e com a classificacdo de gravidade aplicavel:

e Dano / risco / mossa leve

= Dano / risco / mossa grave

X — Peca ou item que necessita de reparacao

SB - Peca ou item em falta, partido ou sem possibilidade de reparagdo, implicando substituicao

Categorizagdo dos danos

e Leve —risco ou mossa até 5 cm

e  Grave —risco ou mossa superiora 5 cm

e Substituicdo —situacdo em que a pe¢a ou componente se encontra partido, em falta ou sem possibilidade
técnica ou economicamente razoavel de reparagao.

e Reparacdao — situacdo em que o dano permite recuperacdao da peca ou componente, mediante

intervencdo técnica adequada.

Régua de avaliagao de danos

Para garantir transparéncia e uniformidade na avaliagdao, a Waygo utiliza uma régua fisica aplicada a carrogaria e

ao vidro do para-brisas.

Tolerancia sem custo

e Impactos no para-brisas com dimensdo igual ou inferior a 0,2 cm ndo sdo cobrados.

Carrogaria — riscos e mossas

e Até 5 cm: classificado como Dano Leve, de acordo com a Tabela de Danos.

e Superior a 5 cm: classificado como Dano Grave, de acordo com a Tabela de Danos.

Vidro do para-brisas

e Inferior a 0,2cm - Impactos no para-brisas com dimensdo igual ou inferior a 0,2 cm ndo sdo cobrados

e Superior a 0,2 cm: considerado dano que implica substituicdo do para-brisas, aplicando-se o valor
previsto na Tabela de Danos.

e Qutros vidros - A régua ndo se aplica aos restantes vidros, nomeadamente vidros das portas e oculo
traseiro. Qualquer dano relevante nestes elementos implica, por regra, a substituicdo do vidro, de acordo

com a Tabela de Danos.
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Exclusdes da régua - A régua ndo se aplica aos seguintes elementos:

e Interiores, incluindo bancos, forras, tablier, forro de tejadilho e plasticos interiores;
e Superficies cromadas;

e Nestes casos, os valores sao apurados diretamente com base na Tabela de Danos.

Regras gerais de avaliacao de danos

Numero de danos por painel

e Regra geral, apenas é cobrado um dano por painel.
e A existéncia de varios danos no mesmo painel pode, no entanto, justificar a reclassificacdo do dano de

Leve para Grave ou Substituicao.
Danos Pré-existentes

Sempre que um painel da viatura apresente um dano previamente registado, um novo dano ocorrido
durante o periodo de aluguer ser3a, por regra, classificado como dano leve. No entanto, caso o novo dano agrave
o estado da peca e torne necessdria a sua substituicdo, em vez da respetiva reparagao, podera ser aplicada a
classificagao de substitui¢do, de acordo com a Tabela de Danos. A avaliagao serd efetuada tendo em consideragao

exclusivamente o impacto do novo dano e a intervengdo técnica necessdaria para a sua reparagao.

Avaliagcdo posterior de danos

e Quando n3o seja possivel apurar de imediato a totalidade dos danos, pode ser efetuada uma retencéo
cautelar até ao limite da franquia prevista no contrato.

e No prazo maximo de 7 dias Uteis, sera enviado ao cliente o respetivo Damage Report, com o detalhe dos
danos apurados e dos valores a reter ou a devolver. Este prazo pode ser estendido caso a gravidade dos

danos obriguem a uma avaliagao externa.

Estrutura da Tabela de Danos

e |tens de verificacdo rapida (pick-up) — Correspondem a acessérios e elementos de verificacdo no
momento da entrega da viatura ao cliente e fazem parte do controlo de danos.

e Danos & Avarias - Danos na carrogaria, jantes, tampdes e vidros (riscos, mossas, quebras) e avarias
provocadas por uso indevido da viatura, conforme a tipologia definida.

e Pecas & Equipamentos - Componentes da viatura e extras (ex.: radio, forras, tablier, cadeiras, GPS, barras

de tejadilho) em falta ou danificados, cuja reposi¢do implica substituicdo da peca/equipamento.
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Servigos e outras taxas - Servicos operacionais e taxas administrativas (reboques, lavagens especiais,

gestdo de multas/sinistros, no-show, saidas n3o autorizadas ao estrangeiro, etc.) ndo associados

diretamente a repara¢do de danos.

InformagGes adicionais por tipologia de dano, pega, equipamento ou servigo

As regras abaixo complementam a Tabela de Danos Waygo e ajudam a clarificar a forma como determinados

danos, avarias, pecas, equipamentos e servigos sao avaliados.

Itens de verificagdo rapida - Incluem documentos, chaves, dispositivos de portagens e equipamentos adicionais

entregues com a viatura:

Chaves perdidas ou danificadas implicam, em regra, substitui¢do, incluindo programacao, de acordo com
a tabela ou sob or¢amentacao.

Chave trancada no interior da viatura ndo implica cobranca de nova chave, mas poderao ser cobrados os
servigos de assisténcia aplicaveis.

Documentos, dispositivos de portagens e acessdrios da viatura seguem a ldgica de substituicdo em caso
de extravio, falta ou dano grave.

Equipamentos adicionais como GPS, cadeiras de crianga, booster seat ou barras de tejadilho sao

cobrados em caso de falta, dano relevante ou inutilizacdo.

Danos & Avarias - Incluem danos na carrogaria, rodas, vidros, interiores e avarias causadas por utilizagao indevida.

Espelhos laterais apenas admitem reparacgdo leve ou substituicdo.
Tejadilho ndo segue logica de substituicdo tabelada, sendo tratado como reparacdo ou sob
orcamentacao.
Pneus: apenas o furo simples é considerado repara¢do. Cortes, bolhas, danos laterais, desgaste anormal
ou danos na aba implicam substituicdo.
Tampoes e jantes — Riscos, mossas ou outros danos até 5 cm podem, em regra, ser objeto de reparacao.
Acima dessa dimensdo, podera ser necessaria a substituicdo, em fungdo do tipo, localizacdo e gravidade
do dano.
Bancos - Sdo verificados o assento, encosto, apoios de cabega, costuras, laterais, forras e respetivos
mecanismos de funcionamento.

o Reparacgdo - Aplicavel a pequenos rasgos, cortes, queimaduras ou danos localizados até 5 cm,

desde que ndo afetem a estrutura do banco, o conforto, a segurancga ou o correto funcionamento

dos seus componentes.
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o Substituicdo - Aplicavel quando existam danos extensos, rasgos de maior dimensao,
gueimaduras profundas, deformagdes, danos estruturais, danos em mecanismos, ou sempre
gue o dano possa afetar sistemas de seguranca, nomeadamente airbags integrados no banco ou
sensores.

Forras, forro de tejadilho e tablier ndo sdo, em regra, considerados reparaveis. Danos implicam
substituicao.

Vidros seguem o anexo especifico de vidros. O para-brisas ndo é passivel de reparacdo e é sempre
considerada a sua substituicdo quando estd acima da régua. Os restantes vidros, por regra, sao
substituidos quando danificados.

Danos mecanicos por ma utilizagdo, incluindo troca de combustivel, contaminag¢do de combustivel, danos
na embraiagem, caixa de velocidades, parte inferior e superior da viatura ou acionamento de pré-

tensores do cinto, ficam sujeitos a orgamentagdo e ndo sdo cobertos por seguros ou protec¢des adicionais.

Pecas & Equipamentos - Incluem componentes da viatura cuja reparacdo ou substituicdo é necessaria em caso

de dano ou falta.

Substituicdo do espelho retrovisor interior aplica-se também quando existe dano no vidro.

Danos no Tablier implica substituicdo, ficando o valor sujeito a orgamentacgao.

Pré-tensores do cinto - Em caso de acionamento de pré-tensores do cinto, a reparacao fica sujeita a
orcamentacdo (S.0.), de acordo com a avaliagdo técnica e com os componentes afetados.
Outras pecgas ou equipamentos interiores em falta, partidos ou sem possibilidade de reparagdo serao

cobrados de acordo com a tabela ou sob orgamentagao.

Servigos e outras taxas - Incluem servicos operacionais e taxas administrativas ndo diretamente ligados a

reparagao fisica da viatura.

Aspiracdo interior —Aplicada quando a viatura é devolvida com um nivel de sujidade interior superior ao
uso normal, exigindo aspirac¢do adicional para remocdo de residuos acumulados. Exemplos:

o areia, po ou terra em quantidade anormal;

o sujidade espalhada no piso, tapetes ou bagageira;

o residuos diversos que obriguem a limpeza adicional;

o outras situagdes similares.
Lavagem interior de estofos - Aplicada quando o interior da viatura é devolvido excessivamente sujo,
requerendo limpeza profunda para além de uma lavagem normal. Exemplos:

o Lama, areia ou terra em excesso.

o Sujidade provocada por animais (pelos em excesso, odores fortes).

o Restos de comida, liquidos entornados ou lixo acumulado.
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o outras situagdes similares.
e Lavagem especial exterior - Aplicada em casos de sujidade exterior anormal, superior ao desgaste normal
de utilizacdo, que exija tratamento especifico ou limpeza reforcada. Exemplos:
o Lamaintensa ou terra colada a carrocaria.
o Resinas de arvores, tintas, cimento ou outras substancias aderentes de dificil remocgao.
e Higieniza¢do de tabaco

o Aplicada quando o interior da viatura apresenta cheiro intenso a tabaco, cinza espalhada ou
residuos associados ao fumo.

o Queimaduras significativas nos estofos sdo tratadas como danos de banco (reparagdo ou
substituicdo).

e Reboque em assisténcia no estrangeiro fica sujeito a orcamentacao.

e Recuperagdo de viatura —Casos em que seja necessdrio promover diligéncias de recupera¢do da viatura,
incluindo tratamento documental relacionado com situagdes de abuso de confianga ou retengdo

e indevida, sera aplicado um fee administrativo de gestdo do processo, acrescido dos restantes custos
suportados, nomeadamente reboque, deslocac¢des, faltas ou avarias da viatura.

e Uso indevido para TVDE ou atividade similar, sem autoriza¢do, implica cobranca da totalidade dos
quilémetros efetuados ao valor de tabela.

e Reposicdo de combustivel é cobrada de acordo com os litros em falta e com a tabela aplicavel. O valor
por litro é apurado com base no preco médio didrio publicado pela DGEG, consultavel em:
https://precoscombustiveis.dgeg.gov.pt/estatistica/preco-medio-diario

e Troca ou contaminagao de combustivel, incluindo colocagao indevida de AdBlue, implica cobranga dos
custos de reparacdo, transporte, reboque, reabastecimento e demais prejuizos associados. Valor de

reparagao esta sob orcamentac¢ado

Reposi¢cdes e Substituigdes

e Se precisar de comprar ou substituir algum material ou consumivel na viatura durante o aluguer
(pneus, lampadas, bateria, liquidos, etc.), contacte o nosso customer service - +351 212841171

e Para podermos reembolsar, precisamos de fatura e prova do motivo (foto/video/aviso no painel).

e A fatura deve ser emitida com o NIF 508435200 (Renteuropa). Sem fatura e/ou sem autorizagdo, ndo
conseguimos reembolsar.

e AdBlue: s6 reponha se surgir aviso no painel e apenas o necessario. Ndo encha o depdsito por iniciativa

prépria.
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Processo de registo e comunicacao dos danos (Damage Report)

No levantamento da viatura (pick-up)
e S3o registados no controlo de danos, em formato impresso ou digital, todos os danos existentes na
viatura, com indicacado do respetivo local e tipologia de dano .
e S3o apresentados ao cliente os critérios de avaliagdo e calculo aplicaveis, incluindo a régua de avaliacdo
de danos, categorizacao e Tabela de Danos.
e O documento é validado e assinado pelo cliente.

e Sempre que possivel, é feito registo fotografico dos danos pré-existentes.

Na devolucdo da viatura (drop-off)

e O colaborador verifica novamente a viatura, comparando o seu estado com o registo efetuado no
levantamento.

e Quaisquer novos danos, faltas, avarias ou outras ocorréncias relevantes sdo registados no controlo de
danos, com indica¢do do local, tipologia de dano e grupo aplicavel.

e 0O documento é validado e assinado pelo cliente, sem prejuizo de este poder solicitar esclarecimentos
adicionais.

e Sempre que existam valores a cobrar, nomeadamente por danos, pecas em falta, lavagens especiais ou

outros servigos, é efetuado o respetivo registo fotografico.

Devolucgdes fora de horas ou impossibilidade de realizar a inspe¢ao da viatura

Quando a viatura é devolvida fora do horario de funcionamento, ou quando nao seja possivel concluir a inspegao
na presenca do cliente, designadamente por falta de luz, condi¢Bes climatéricas, necessidade de lavagem prévia
ou impossibilidade de avaliar integralmente os danos no momento da devolugdo, a Waygo pode proceder a

retencdo cautelar até ao limite da franquia prevista no contrato.
A Waygo pode ainda reter a franquia nos seguintes casos:

e existéncia de pegas, componentes ou danos sujeitos a orcamentagao;
e necessidade de apuramento técnico adicional;

e impossibilidade de determinar de imediato o valor final dos prejuizos.
Nestas situagdes:

e aandlise dos danos é efetuada com base no controlo de danos, no registo fotografico, na Tabela de Danos
e, quando necessario, em orgamento de oficina;

e sdo igualmente apurados outros valores a cobrar, nomeadamente lavagens especiais, portagens,
combustivel em falta e demais taxas ou servigos aplicéveis;

e ¢ elaborado o respetivo Damage Report;
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e 0 Damage Report final é enviado ao cliente por e-mail, acompanhado da respetiva fatura, nota de

langamento ou outro documento de cobranca aplicavel.

Nos casos sujeitos a orcamentacdo, a Waygo enviara o Damage Report final no prazo maximo de 7 dias Uteis,

sempre que tal seja possivel apds rece¢do dos elementos necessarios.

Danos, franquia e produtos de protecao

A responsabilidade do cliente pelos danos na viatura depende sempre de dois fatores:

e otipodedano, e

e o produto de protecdo/seguro contratado com a Waygo.
A Waygo disponibiliza, no site e em todas as esta¢Ges, informacdo detalhada sobre:

e Coberturas e franquias de cada produto de protecao;
¢ Franquias maximas por grupo de viatura;

e Situacdes consideradas de negligéncia / exclusdo de cobertura.

Danos cobertos pelo seguro contratado

Quando o dano estd incluido na cobertura do produto de protecdo escolhido pelo cliente (GoSafe, GoSafe Flex,
GoSafe Plus ou outro em vigor), o cliente é responsavel apenas até ao valor da franquia associada a esse produto,

para o grupo de viatura em causa.
As tabelas de franquias e coberturas de cada produto de prote¢do podem ser consultadas:

¢ No site da Waygo, ou

e Presencialmente em qualquer estagdo Waygo.

Danos considerados situacées de negligéncia / exclusdo de cobertura

Existem danos que, pela sua natureza, podem ser classificados como situa¢des de negligéncia ou exclusdo de
cobertura ao abrigo das condi¢des dos produtos de protec¢do e dos Termos & Condi¢Ges da Waygo. Nesses casos,
o cliente pode ser responsabilizado até ao limite da franquia maxima do grupo de viatura, mesmo que tenha

contratado um produto com reducdo ou isen¢do de franquia.

A lista completa de situacdes de negligéncia / exclusdo de cobertura e as respetivas franquias maximas por grupo

de viatura pode ser consultada no site da Waygo. Abaixo lista das situagdes mais frequentes:

e Perda das chaves, viatura trancada com chaves dentro da viatura, documenta¢do ou outros acessorios
contratados quando entrega da viatura (Ex: cadeira de bebé, GPS, Wi-Fi, etc.);

e Danos causados pelo condutor, caso tenha conduzido sob a influéncia de alcool, drogas ou qualquer
outra substancia proibida por lei. Nestes casos o condutor é responsavel pelo pagamento da totalidade

dos danos e despesas dai ocorridas;
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e Danos causados por condugdo dolosa, nomeadamente infracdo de regras de transito;
e Danos causados pelo condutor, em virtude de circular com a viatura fora de territdrio portugués sem
autorizacdo prévia da Waygo;
e Utilizacdo do Veiculo para fins ilicitos, conforme condig¢des particulares;
e Excesso de sujidade no interior da viatura (ver fotos anexas);
e Danos ou faltas causadas no interior da viatura ou fechaduras em consequéncia de mau uso da viatura
e/ou sinistro;
e Danos por mau uso da caixa de velocidades e embraiagem;
e Danos na parte inferior do chassi e no tejadilho em consequéncia de mau uso e/ou sinistro;
e Danos na caixa de carga (se aplicavel em viaturas comerciais);
e Troca de combustivel e/ou falta de combustivel;
e Custos associados a portagens, coima, multas e custas de gestdo administrativas de processos;
e Bagagem ou bens pessoais, quer seja do condutor ou dos restantes ocupantes da viatura;
e Em caso de sinistro o condutor deve apresentar o auto da Policia. Caso ndo o faga, é responsdvel por

todos os danos, taxas administrativas e outros prejuizos associados a imobilizagdo da viatura

O cliente pode sempre solicitar esclarecimentos adicionais e, caso ndao concorde com os valores cobrados,

contestar os danos ou a respetiva faturagdo através do e-mail customerservice@waygo.pt.

Atualizacao da Tabela de Danos

Os valores constantes na Tabela de Danos poderao ser revistos e atualizados periodicamente pela Waygo, de
acordo com a evolugdo dos custos de reparagao e das condi¢cdes de mercado, sendo aplicavel a tabela em vigor

a data da ocorréncia.
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Anexo | — Tabela de Danos

TABELA DANOS
Economico | Compacto Compacto 9 Lugares | Comercial
premium/7lugares
Al, A3 BSUV CSUV Auto FD M2
B BSUV C Auto FD Auto M3
Auto
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
cD
CD+

Leve 9225€| 92,25€ 92,25 € 9225€ | 92,25€
Capot Grave 369,00 € | 430,50 € 492,00€ | 492,00€ | 430,50€
Substituicio | 861,00€ | 984,00€ 1107,00€ | 1107,00€ | 984,00€
Leve 9225€| 92,25¢€ 92,25 € 9225€| 92,25¢€
Embaladeira | Grave 553,50 € | 615,00 € 676,50€ | 615,00€ | 553,50 €
Substituicdo S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Espelho Leve 92,25€| 92,25¢€ 92,25 € 9225€| 92,25¢€
lateral Substituicio | 184,50€ | 215725€ 246,00€ | 307,50€ | 307,50 €
Leve 9225€| 92,25¢€ 92,25 € 9225€| 92,25¢€
Mala Grave 307,50€ | 369,00 € 430,50 € | 430,50€ | 369,00 €
Substituicio | 799,50 € | 922,50 € 104550€ | 104550€ | 922,50€
) Leve 9225€| 9225¢€ 92,25 € 9225€| 92,25€
fa“n"f‘]; ?rente Grave 246,00 € | 307,50 € 369,00 € | 430,50€ | 307,50€
Substituicdo | 553,50€ | 615,00€ 676,50€ | 738,00€ | 615,00¢€
Leve 9225€| 92,25¢€ 92,25 € 9225€| 92,25¢€
fa“rf];d?rés Grave 246,00€ | 307,50 € 369,00€ | 430,50€ | 307,50¢€
Substituicio | 553,50€ | 615,00 € 676,50€ | 738,00€ | 615,00€
Para Leve 92,5€| 92,25¢€ 92,25 € 9225€| 92,25¢€
Choques Grave 307,50 € | 369,00 € 430,50 € | 430,50€ | 369,00 €
Frente Substituicio | 553,50€ | 615,00€ 676,50€ | 738,00€ | 615,00¢€
Para Leve 9225€| 92,25¢€ 92,25 € 9225€| 92,25¢€
Choques Grave 307,50 € | 369,00 € 430,50 € | 430,50€ | 369,00 €
Tras Substituicio | 553,50€ | 615,00 € 676,50€ | 738,00€ | 615,00€
Leve 9225€| 9225¢€ 92,25 € 9225€| 9225¢€
Porta frente | Grave 246,00€ | 307,50€ 369,00€ | 430,50€ | 307,50¢€
Substituicio | 553,50€ | 615,00 € 676,50€ | 738,00€ | 615,00€
Leve 9225€| 9225¢€ 92,25 € 9225€| 9225¢€
PortaTras | Grave 246,00€ | 307,50€ 369,00€ | 430,50€ | 307,50¢€
Substituicio | 553,50€ | 615,00€ 676,50€ | 738,00€ | 615,00€
i Leve 9225€| 9225¢€ 92,25 € 9225€| 92,25¢€
Tejadilho - e 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
Reparacdo 246,00 € | 246,00 € 246,00€ | 246,00€ | 246,00¢€
Bancos Substituicio 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
Tampdes de | Leve 6765€| 67,65€ 67,65 € 6765€| 67,65€
roda Substituicio | 172,20€ | 172,20€ 17220€ | 17220€| 172,20€
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TABELA DANOS |
Compacto
. . 9 .
Economico | Compacto | premium/ Comercial
Lugares
7lugares
Al, A3 BSUV cSuv FD M2
Auto
B BSUV C Auto FD Auto M3
Auto
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
cD
CD+
1 2 3 5 4

Jantes Ferro Reparagdo 135,30€ | 135,30€ | 13530€ | 13530€ | 13530€
Substituicdo 184,50 € 184,50 € 246,00 € 246,00 € 246,00 €
Jantes especiais Reparagdo 184,50€ | 184,50€ | 184,50€ | 184,50€ | 184,50€
P Substituicdo 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
p Reparagdo (Furo) 36,90 € 36,90 € 36,90 € 36,90 € 36,90 €
neus Substituicdo 184,50€ | 18450€ | 246,00€ | 246,00€| 307,50€
Vidro para-brisas - Substituir 553,50€ | 61500€| 67650€ | 73800€ | 676,50€
Vidro portas - Substituicio 246,00€ | 307,50€ | 369,00€ | 430,50€ | 369,00 €
Vidro 6culo traseiro - Substituicio 307,50€ | 369,00€ | 430,50€ | 492,00€ | 430,50€
Troca combustivel 676,50€ | 676,50€ | 676,50€ | 676,50€ | 676,50€
Contaminac¢do de combustivel (incl. AdBlue) s.0 s.0 s.0 s.0 s.0
Caixa de velocidades / embraiagem S0 S0 S0 S0 S0
Parte inferior do chassis s.0 s.0 s.0 5.0 $.0
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TABELA DANOS

Economico Compacto Compacto 9 Lugares Comercial
premium/
7 lugares
Al, A3 BSUV CSUV Auto FD M2
B BSUV Auto C Auto FD Auto M3
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
ch
CD+

PECAS & EQUIPAMENTOS *

Emblemas 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 €
Avental inferior PC unidade 172,20 € 202,95 € 239,85 € 239,85 € 172,20 €
Bragos escova 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 €
Fechadura porta (lgnicdo sob

202,95 € 202,95 € 202,95 € 202,95 € 202,95 €
orcamento)
Chapa matricula 49,20 € 49,20 € 49,20 € 49,20 € 49,20 €
Encostos cabeca 172,20 € 172,20 € 202,95 € 172,20 € 172,20 €
Escova limpa vidros unidade 49,20 € 49,20 € 67,65 € 67,65 € 49,20 €
Fardis nevoeiro halogéneo 172,20 € 172,20 € 202,95 € 172,20 € 172,20 €
Faréis nevoeiro LED S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Farol Traseiro S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Farol Frente S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Forra Tejadilho 473,55 € 541,20 € 608,85 € 473,55 € 473,55 €
Piscas laterais 110,70 € 110,70 € 110,70 € 135,30 € 110,70 €
Forra porta com puxador 270,60 € 301,35 € 356,70 € 246,00 € 246,00 €
E(r)ﬂr(rjzs;jienteriores Comerciais N/A N/A N/A 104,55 € 104,55 €
Friso Para choques 123,00 € 123,00 € 190,65 € 166,05 € 123,00 €
Friso Porta 172,20 € 172,20 € 202,95 € 172,20 € 172,20 €
Pala Sol 166,05 € 178,35 € 221,40 € 166,05 € 166,05 €
?S:?g;j:f“adoname”to 73,80 € 73,80 € 73,80 € 73,80 € 73,80 €

*(Apenas se aplica a Substitui¢do)
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TABELA DANOS

Compacto
Economico Compacto premium/ 9 Lugares Comercial
7 lugares
Al, A3 BSUV CSUV Auto FD M2
B BSUV Auto C Auto FD Auto M3
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
CcD
CD+
Camara Traseira S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Pré-tensores do cinto S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Cinto (Unidade) S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Radar S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Botdes interiores S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Puxadores da porta 92,25 € 92,25 € 92,25 € 92,25 € 92,25 €
Radio 5.0 5.0 s.0 S.0 s.0
Tablier 5.0 5.0 s.0 S.0 5.0
Volante S.0 s.0 S.0 S.0 s.0
Computador de luzes e 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
piscas
Espelho retrovisor interior
258,30 € 301,35 € 356,70 € 338,25 € 258,30 €
Tapete ou Tampo da mala
270,60 € 338,25 € 338,25 € 405,90 € 338,25 €
Manete mudancas
57,81 € 57,81 € 57,81 € 57,81€ 57,81 €
Fole manete mudangas
135,30 € 135,30 € 172,20 € 135,30 € 135,30 €
Porta luvas
270,60 € 338,25 € 338,25 € 405,90 € 338,25 €
Grelha principal
246,00 € 246,00 € 270,60 € 233,70 € 233,70 €
Chaves Perdidas ou 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0
danificadas
Centro jante 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 €
Tampa combustivel 73,80 € 73,80 € 73,80 € 73,80 € 73,80 €
Cadeira de Bebé 73,80 € 73,80 € 73,80 € 73,80 € 73,80 €
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TABELA DANOS

Compacto
Economico Compacto premium/ 9 Lugares Comercial
7 lugares
Al, A3 BSUV CSUV Auto FD M2
B BSUV Auto C Auto FD Auto M3
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
(o))
CD+
Cadeira de crianga 55,35€ 55,35€ 55,35 € 55,35 € 55,35€
Booster seat 43,05 € 43,05 € 43,05 € 43,05 € 43,05 €
GPS 110,70 € 110,70 € 110,70 € 110,70 € 110,70 €
Dispositivo Localizagado 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 € 104,55 €
Barras Tejadilho 202,95 € 202,95 € 202,95 € 202,95 € 202,95 €
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SERVICOS E OUTRAS TAXAS
Compacto
Economico Compacto premium/ 9 Lugares Comercial
7 lugares
Al, A3 BSUV CSUV Auto FD M2
B BSUV Auto C Auto FD Auto M3
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
(o))
CD+

ITENS DE VERIFICAGAO RAPIDA

Documentagao Auto 153,75 € 153,75 € 153,75 € 153,75 € 153,75 €
Dispositivo Via Verde 92,25 € 92,25 € 92,25 € 92,25 € 92,25 €
Antena 67,65 € 67,65 € 67,65 € 67,65 € 67,65 €
Ferramenta (Chave,

159,90 € 159,90 € 172,20 € 233,70 € 172,20 €
macaco, etc.)
Colete 18,45 € 18,45 € 18,45 € 18,45 € 18,45 €
Roda suplente 202,95 € 307,50 € 405,90 € 270,60 € 202,95 €
Triangulo 30,75 € 30,75 € 30,75 € 30,75 € 30,75 €
Kit Reparagdo Pneu 202,95 € 202,95 € 202,95 € 202,95 € 202,95 €
Chapeleira 338,25 € 375,15 € 473,55 € 338,25 € 338,25 €
Tapetes 30,75 € 30,75 € 30,75 € 30,75 € 30,75 €

Opcionais contratados

(opcional)

CONSULTAR TABELA DE EXTRAS
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SERVICOS E OUTRAS TAXAS
Compacto
Economico Compacto premium/ 9 Lugares Comercial
7 lugares
Al, A3 BSUV CSUV Auto FD M2
B BSUV Auto C Auto FD Auto M3
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
CD
CD+
Servigo de reboque em
184,50 € 184,50 € 184,50 € 184,50 € 184,50 €
Assisténcia em Viagem
Servigo de reboque em
Assisténcia em Viagem- S.0 S.0 S.0 S.0 S.0
Estrangeiro
Fee Administrativo -
500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
Recuperagdo de viatura
Retirar publicidade porta 104,55 € 104,55 € 104,55 € 166,05 € 123,00 €
Retirar publicidade total 744,15 € 744,15 € 744,15 € 1014,75 € 879,45 €
Combustivel em Falta CONSULTAR TABELA COMBUSTIVEIS
Taxa de Saida para
Estrangeiro ndo 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
autorizada
Condutor adicional nao
500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 €
autorizado
Taxa "NO-SHOW" 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
Taxa gestao processos
50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
Sinistro
Taxa gestdo/identificacdo
coima, multas ou 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 €
portagens
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TABELA DANOS

Compacto
Economico Compacto premium/ 9 Lugares Comercial
7 lugares
Al, A3 BSUV CSUV Auto FD M2
B BSUV Auto C Auto FD Auto M3
B Auto C G H M4
BD C+ G Auto T
CcDh
CD+
Despesas envio postal (1) 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Dia Extra (2) CONSULTAR TABELA BALCAO
Assisténcia no Local e
1,00€/Km 1,00€/Km 1,00€/Km 1,00€/Km 1,00€/Km
Intervengdes Nao Justificadas
Quilometro adicional 0,30€ 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,30€
Quilometro adicional - Uso TVDE 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 € 0,60 €
Aspiracdo interior 30,75 € 30,75 € 30,75 € 30,75 € 30,75 €
Lavagem interior
123,00 € 123,00 € 123,00 € 123,00 € 123,00 €
/estofos
Lavagem | Lavagem especial
61,50 € 61,50 € 61,50 € 61,50 € 61,50 €
Exterior
Higienizacdo de
307,50 € 307,50 € 307,50 € 307,50 € 307,50 €
tabaco

(1) - A este valor, acresce o envio por correio/ transportadora

(2) - Casos em que cliente ndo devolve viatura na data/hora definida nas condi¢des Particulares
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Anexo Il - Tabela de combustiveis
Grupo Descrigao 1/4 2/4 3/4 4/4
Econdmico 3 Portas, 4 Lugares
Al (Fiat 500 ou similar) 12,25 21,00 29,75 38,50
Econdmico 5 Portas, 4 Lugares (Kia
A2 Picanto ou similar) 12,25 21,00 29,75 38,50
Econdmico 5 Portas, 5 Lugares
A3 (Fiat Panda ou similar) 14,00 24,00 34,00 44,00
Utilitario Gasolina (Opel Corsal,2i
B ou similar) 15,75 27,00 38,25 € 49,50
Pequeno Utilitdrio Gasolina AUTO
B Auto (Seat Ibiza Auto 1.2 ou Similar) 15,75 27,00 38,25 49,50 €
Pequeno SUV Gasolina (Renault
BSUV Captur ou similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
SUV Gasolina AUTO (Seat Arona
BSUV Auto | Auto ou similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
Utilitario Diesel (Opel Corsa Diesel
BD ou Similar) 15,75 27,00 38,25 49,50
Compacto Gasolina (Seat Leon ou
C Similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
Compacto Gasolina Auto (Seat
C Auto Leon ou Similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
Utilitario Familiar Gasolina (KIA
C+ Ceed SW ou Similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
Médio SUV Gasolina (Nissan
CSUV Auto | Qashgai ou similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
Pequeno Familiar Diesel (Seat
(o] Leon Diesel ou Similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
Pequeno Familiar Diesel (Seat
CD + Leon carrinha Diesel ou Similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
Utilitario Diesel Premium
CDX (Mercedes Classe A ou similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
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Grupo Descricao 2/4 3/4 4/4

Utilitario Diesel Premium AUTO
CDXA (Mercedes Classe A ou similar) 17,50 30,00 42,50 55,00

Grande Familiar Diesel (VW
DD Passat Diesel ou Similar) 22,75 39,00 55,25 71,50

Grande Familiar Diesel (VW
ED Passat Variant Diesel ou Similar) 22,75 33,00 55,25 71,50
FD Minibus 9 lugares AC (VW

Transporter 9L ou Similar) 26,25 45,00 63,75 82,50
FD Auto Minibus 9 lugares Longa AC

(Nissan Primastar 9L ou Similar) 26,25 45,00 63,75 82,50
G Monovolume 7 lugares Gasolina

(Dacia Jogger 7L ou Similar) 22,75 39,00 55,25 71,50
G Auto Monovolume 7 lugares Diesel

(Skoda Kodiaq 7L ou Similar) 22,75 39,00 55,25 71,50
H Middlebus 9 Lugares (Ford

Transit 9L ou Similar) 2625 45,00 63.75 82 50
L Luxo Cabrio (Mercedes E250 CDI 26,25 45,00 63,75 82,50

ou Similar)
T 4 x 4 Diesel (Nissan NP 300 ou

Similar) 26,25 45,00 63,75 82,50
M1 Pequeno comercial (Renault Clio

Van ou Similar) 15,75 27,00 38,25 49,50
M1+ Médio comercial (Renault

Mégane Van ou Similar) 15,75 27,00 38,25 49,50
M2 Furgdo Pequeno (Peugeot

Partner Van ou Similar) 17,50 30,00 42,50 55,00
M3 Furgdo Medio (Mercedes Vito 3L

ou Similar) 22,75 39,00 55,25 71,50
M4 Furgéo Grande (Mercedes 28,00 48,00 68,00 88,00

Sprinter 3L ou Similar)
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Anexo Il — Anexo de Vidros

Waycol ..

menos de 0,2cm
NAO COBRAR

mais de 0,2 cm
SUBSTITUIR / COBRAR
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Anexo IV — Régua de avaliagdo de danos

Vidro para-brisas

Danos

o

até 0,2 cm ndo sdo cobrados
superior a 0,2cm, aplica-se o valor previsto na Tabela de Danos

Leve — risco ou mossa até 5 cm, aplica-se o valor previsto na Tabela de Danos
Grave — risco ou mossa superior a 5 cm, pressupde repara¢ao ou substituicdo de acordo com a
Tabela de Danos
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Anexo V - Lavagens Especiais e Higienizacao

e Aspiragdo Interior

e Lavagem interior de estofos

CAR
RENTAL
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Lavagem especial exterior

Waycol
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Anexo VI — Tabela Dia Extra

TABELA DIA EXTRA/IMOBILIZAGAO

Grupo Descricao Preco/Dia
Al Econdmico 3 Portas, 4 Lugares (Fiat 500 ou similar) 52,17 €
A3 Econdmico 5 Portas, 5 Lugares (Fiat Panda ou similar) 52,17 €
B Pequeno Utilitario Gasolina (Opel Corsa 1.2 ou Similar) 61,95 €
B Auto Pequeno Utilitario Gasolina AUTO (Seat Ibiza Auto 1.2 ou 80,53 €
Similar)
BSUV SUV Gasolina (Renault Captur ou similar) 74,33 €
BSUV Auto SUV Gasolina AUTO (Seat Arona Auto ou similar) 98,00 €
BD Pequeno Utilitario Diesel (Citroen C3 diesel ou similar) 77,37 €
C Utilitario Gasolina (VW Golf ou Similar) 71,24 €
CA Utilitario Gasolina auto (VW Golf auto ou similar) 92,61 €
C+ Utilitario Familiar Gasolina (KIA Ceed SW ou Similar) 78,36 €
CD Utilitario Diesel (Ford Focus Diesel ou Similar) 78,36 €
CD+ Utilitario Familiar Diesel (Ford Focus STW Diesel ou 86,20 €
Similar)
CDX Utilitario Diesel Premium (Mercedes Classe A ou similar) 94,82 €
CDX Auto Utilitario Diesel Premium AUTO (Mercedes Classe A ou 94,82 €
similar)
CSUV Auto Médio SUV Gasolina AUTO (Nissan Qashqgai ou similar) 133,80 €
G Monovolume 7 lugares (Dacia Jogger 7L ou Similar) 141,05 €
G Auto Monovolume 7 lugares Diesel (Skoda Kodiag 7L ou Similar) 197,47 €
FD Minibus 9 lugares AC (VW Transporter 9L ou Similar) 197,47 €
FD Auto Minibus 9 lugares Longa AC (Ford Transit 9L ou Similar) 256,71 €
H Middlebus 9 Lugares (Ford Transit 9L ou Similar) 176,31 €
M2 Furgdo Pequeno (Peugeot Partner Van ou Similar) 49,62 €
M4 Furgdo Grande (Mercedes Sprinter 3L ou Similar) 102,66 €
Os valores da presente tabela aplicam-se a cobrancga de dias extra, quando seja ultrapassado o
periodo de tolerancia, e as situacoes de imobiliza¢do da viatura decorrentes de danos ou sinistro
ocorrido durante o periodo de aluguer.

Ultima revisdo: 04/08/2026
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